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Le marché du smartphone d’occasion
en France

Etude menée avec Kantar Insights pour la 8e année consécutive

-ccoo  Plus d’'un Francais sur cin
OO s 9

utilise un smartphone d’'occasion (22%) +2pts

/
450 A7 vs 27% en 2018
% 53%
O des Frangais déclarent
Des Francais ont déja achete un étre intéressés par 'achat d’un
smartphone. de seconde ma.ln jaupres mobile reconditionné aupres
d'un professionnel ou d’'un particulier. ; .
d'un professionnel.
35% reconditionné aupres d’'un professionnel
e ™

Pour quelles raisons ?

Leviers Freins

Le prix Avoir un téléphone neuf

-bpts

- Wy 399
Favoriser le Réemploi Manque de visibilité sur la durée de vie du produit

-lpts -4pts

eammmss 367 39+
Avoir une garantie Manque de confiance envers le vendeur
+pts
ammss 30+ 35%
Acheter un modéle plus haut de gamme Absence de garantie

+7pts

28

Bénéficier d'un service client Manque de connaissance sur l'origine du produit
-9pts

amm 174" 24,

+4pts

e 29,




Pour leurs enfants, les parents optent pour le reconditionné :

® O
' .'
! o 70%
des parents ont deja achete ou

8 of, envisagent d'acheter un téléphone Sl RISl GO
o 299€ dans l'achat du premier

reconditionné a leur enfant.
smartphone de leur enfant. @

Pour leur achat, les Francais préféreraient se tourner vers :

’\ ’ . . s . .
a Les opérateurs =48 Les specialistes de =8 Les specialistes du
I'électronique reconditionné

W 29% 23% . 20%

Et acheter leurs produits :

2% %
6 m 38%

Sur internet En boutique physique

LIBEA0

des Francais sont intéressés par

5 I'achat d’autres types de produits
67 /0 reconditionnés

(tablettes, ordinateurs portables, montres _~
connectées, consoles de jeux...)

Pour les Francais, il est trés important ou indispensable :

Mais aussi...

‘
N 8o% Dol lopossivi
o —> Davoirla possibilite de 76%

transférer ses données

D'étre sdrs que l'intégralité @ Que les produits soient labellisés 709,
. . ou certifiés
des donnees soient Davo oS3 un | hoix d
., ‘avoir acces a un large choix de °
supprimées [o modeles 70%




Quel potentiel pour le rachat ?

Les autres préférent :

37% :
37 /o le garder en cas de besoin

des Francgais ont

I'intention de revendre
(o)

leur smartphone actuel. 9% e recycler

9% le donner

~— Pour quelles raisons ? N
42% pour payer moins cher son futur téléphone

37% pour étre payé immédiatement

25% pour avoir la garantie que les données personnelles soient effacées

20% pour I'environnement

Les Francgais préférent revendre leur téléphone :
53% g 41 %

En boutique physique Sur internet

Notamment aupres de:
38%
0

=48 Spécialistes du
reconditionné

W 36%

a Opérateurs

780/ des Francais jugent important voire indispensable
O que leur opérateur propose une solution de reprise.

relcommerce: Etude en ligne menée du 6 au 13 janvier 2025 auprés de 6750 individus dans 13 pays : France, Belgique, Allemagne, Pays-
SROUE Bas, Roumanie, Suisse, Pologne, Italie, Espagne, Hongrie, Portugal, République Tchéque et Slovaquie, 4gés de 16 a 65 ans et

KANTAR représentatifs des individus vivant dans chaque pays.
*Les évolutions sont calculées par rapport aux résultats de 'année 2024.




